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TIPO DE INTERVENCION

Sensibilizacién [ ] Capacitacién [ x |Acompafiamiento [ ]Seguimiento [ ] Jornada [ ]

Otro, Cual:

Virtual: [__] Presencial: [ x ] Individual: [] Colectiva: [ ]

DATOS DEL ENTORNO

Educativo: [_]Comunitario:[ x ] Laboral: ] Institucional: [] Otro:

FECHA: 07/jul/2023 HORA: 02:30 pm

LUGAR: Edificio Boulevard, Octavo piso, Secretaria de Educacion

Nombre Representante del Escenario:

COMUNA

INSTITUCION

SEDE

02

Edificio Boulevard, Octavo piso, Secretaria Edificio Boulevard, Octavo piso,

de Educacion Secretaria de Educacion

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION:

El espacio de capacitaciéon fue resultado del trabajo realizado el afio 2022 en el segundo periodo
en las jornadas realizadas a diferentes dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali con
enfoque en “Cuidado al Cuidador”. Desde el equipo de respuesta y brigada de la Secretaria de
Educacion se solicitd una capacitacion al personal en Primeros Auxilios Psicolégicos como
herramienta para intervencion y acompafiamiento al personal cautivo en el edificio Boulevard
ubicado en el barrio granada, la contratista Paola Andrea Rivas Ospina del Subgrupo de Salud
Mental y Convivencia dio respuesta a la solicitud el dia 7/jul/2023 en la franja horaria de 02:30 pm
a 04:30pm.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 1 de 5




MMDSO01.03.15.P002.F054
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
(MIPG)

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

DESARROLLO SOCIAL INFORME DE INTERVENCIONES DEL

SERVICIO DE SALUD GRUPO SALUD PUBLICA VERSION 002
PUBLICA
2. OBJETIVO:

Brindar herramientas a los prestadores de servicio de Secretaria de Educacion, ante situaciones
gue generan crisis a la poblacion cautiva del edificio boulevard.

3. CONTENIDOS:
- Definicion de crisis
- Duracion de la crisis
- Fases de la crisis
- Primeros Auxilios Psicol6gicos
- Intervencién en la crisis: Primeros Auxilios Psicolégicos — Terapia para la Crisis
- Ejercicio
- Componente Primeros Auxilios Psicoldgicos 1. Realizar contacto 2. Examinar dimensiones 3.
Identificar posibles soluciones al problema 4. Asistir en la ejecucién. 5. Seguimiento

4. METODOLOGIA:
Capacitaciéon presencial con facilitador.

5. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:
la capacitacion inicio a las 2:30 pm, el prestador de servicios Fernando xxx dio la bienvenida al
grupo, informandoles que tendrian material de dotacion, siendo este el chaleco que los identificaria
como brigadistas, también informo que se programaria fecha para realizar un simulacro de
evacuacion ante una situacion de emergencia, motivo por el cual era necesario participar de la
capacitacion que se llevaria a cabo en Primeros Auxilios Psicologicos en articulacién con la
Secretaria Distrital de Salud desde el Sub grupo de Salud Mental y Convivencia.

La contratista Paola Rivas del Subgrupo de Salud Mental y Convivencia de la Secretaria Distrital
de Salud procedio a presentarse ante los participantes, solicitdndole a cada uno de los asistentes
gue se presentaran haciendo énfasis en su nombre completo y dependencia a la cual respondian,
acto seguido se inicié con la capacitacion definiendo el concepto de crisis, entendido como un
estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado por una incapacidad del individuo
para manejar situaciones particulares utilizando los métodos acostumbrados para la solucioén de
problemas y por el potencial para obtener un resultado radicalmente positivo o negativo, (Slaikeu).
Seguido por la explicacion de cada una de las fases de la crisis: Fase aguda que es pasada los

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 2 de 5




MMDSO01.03.15.P002.F054

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

ALCALDIA DE (M|PG)

SANTIAGO DE CALI
DESARROLLO SOCIAL INFORME DE INTERVENCIONES DEL
SERVICIO DE SALUD GRUPO SALUD PUBLICA VERSION 002

PUBLICA

primeros momentos seguida por la fase de reaccion con una duracién de una a seis semanas, con
reacciones tardias, la fase de reorientacion con un periodo en el tiempo de aproximadamente seis
meses 0 mas y por ultimo la fase de reparacion con una duracion similar a la fase de reorientacion
con diferencia en que las reacciones son menos intensas y no tan abrumadoras. Se informé sobre
la crisis vital, Los primeros auxilios psicoldgicos vy la terapia para la crisis haciendo énfasis en que
los primeros auxilios psicolégicos sin inmediatos, brindados por profesionales entrenados con el
proposito de dar apoyo, reducir la mortalidad y generar enlace con recursos de ayuda y adaptacion
a largo plazo.

Acto seguido se solicit6 a los asistentes por favor recordaran un momento en el cual ellos o alguien
cercano hayan pasado por un momento de crisis y cuales fueron los sintomas experimentados,
espacio que permitié a los participantes exponer las memorias del pasado, reconociendo el espacio
de capacitacion como un espacio seguro, socializaron accidentes, intentos de homicidio, hurtos y
demas experiencias que permitieron reconocer los distintos modos o0 maneras en que
experimentaron la crisis.

Para finalizar se hizo énfasis en los componentes de los Primeros Auxilios Psicoldgicos, haciendo
relacion con el evento a realizar ante el simulacro en el edificio boulevard y se hizo un bosquejo
frente a como poder aplicar Primeros Auxilios Psicoldgicos:

1. Realizar contacto

2. Examinar dimensiones

3. Identificar posibles soluciones al problema
4. Asistir en la ejecucion.

5. Seguimiento.

6. RESULTADOS ALCANZADOS:

El espacio de capacitacion permitio a los participantes reconocer las practicas adecuadas para una
respuesta ante las situaciones de crisis que se puedan presentar en el espacio laboral unas de
ellas la tenian presente dado que habian usado la linea 106 como mecanismo intervencién ante
situaciones personales y/o colectivas, los participantes expusieron la necesidad de generar
espacios de capacitacion ante temas que convergen con la salud mental y el compartir material
informativo con tics o contenido que promuevan la salud mental.

El total de asistentes fue de 24 personas, 12 mujeres y 12 hombres
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6.1. Cumplimiento de objetivos: Se cumple el objetivo propuesto.
7. REGISTRO FOTOGRAFICO

7.1. Evidencias Mecanismos de convocatoria: No Aplica.

7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervencion, se anexa registro fotogréfico al final del informe

Firma

Rola hndrear 106 £0O,

PAOLA ANDREA RIVAS OSPINA
Contratista Subgrupo de Salud Mental y Convivencia

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos. (02) folios entregados por Secretaria de Educacion, y registro fotografico

compuesto por un (01) folio, para un total de tres (03) folios.

*Se anexa listado de asistencia de manera Horizontal
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